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ＣＣＮｅｔ株式会社（以下、「当社」といいます。）と当社が行うメールセキュリティサービ

スの提供を受ける者（以下、「利用者」といいます。）との間に結ばれる利用規約は、以下の

条項によるものとします。 

 

第１条 （利用規約の適用） 

当社は、メールセキュリティサービス利用規約（以下、「本規約」といいます。）を定め、こ

れによりメールセキュリティサービス（以下、「本サービス」といいます。）を提供します。 

２ 本規約に定めのない事項については、インターネット接続サービス契約約款を適用しま 

す。 

３ 本サービスの利用を申し込んだ時点で、利用者は本規約のすべての条件に同意したもの 

とみなします。 

 

第２条 （利用申込をすることができる者の条件） 

本サービスの利用は、当社のインターネット接続サービスの提供を受けている者に限りま

す。 

 

第３条 （本サービスの内容） 

本サービスの内容は、以下の各号のものを含みます。利用者は、当社が定める方法により、

それぞれのサービスについて申込を行うものとします。 

（１）ウィルスチェックサービス 

当社がウィルス対策ソフト（以下、本ウィルス対策ソフト、といいます。）を使い、電子

メールの送・受信時に、コンピュータウィルスの感染の有無をチェックし、感染してい

た場合は、そのコンピュータウィルスを除去するサービスをいいます。 

（２）スパムチェックサービス 

当社がスパムメール対策システム（以下、本スパム対策システム、といいます。）を使い、

電子メールの受信時に、スパムメールであるかどうかをチェックし、スパムメールであ

った場合は、所定のポリシーに基づいた対処をするサービスをいいます。 

 

第４条 （スパムチェックサービスの個別ポリシー） 

利用者は、当社が別途提示するマニュアルの記載に従い、利用者の責任において、スパムチ

ェックサービスの個別ポリシーを選択・設定するものとし、その内容は以下の各号のとおり

とします。 

なお初期設定は①とします。 

①  スパムメール識別（件名に文字列を付与） 

②  スパムメール拒否と隔離 

③  スパムメール拒否と削除 

④  ブラックリスト 



⑤  ホワイトリスト 

 

第５条 （料金） 

本サービスの料金は、別に定める金額とし、当社のインターネット接続サービス料金に合算

します。利用者は、当社が指定する期日および方法で料金を支払うものとします。 

２ 料金の日割計算はせず、利用者において、当月中に一度でも本サービスを利用した場合

には、料金がかかります。 

３ ウィルスチェックサービスもしくはスパムチェックサービスのいずれか一方のみを利

用した場合であっても、第一項に定める料金がかかります。 

 

第６条 （本サービスの利用単位） 

本サービスの利用単位は、アカウントＩＤ毎とします。 

 

第７条 （許諾事項） 

利用者は、当社のインターネット接続サービスを利用して送受信するメールのウィルスチ

ェックまたは受信するメールのスパムチェックの目的に限り、本サービスを利用すること

ができます。 

 

第８条 （禁止事項） 

利用者は、本サービスを利用するにあたり、以下の各号に定める行為を行なってはなりませ

ん。また、第三者に行なわせてはなりません。 

（１）本サービスの全部または一部を第三者へ使用許諾、賃貸、貸与、販売、譲渡、移転、

頒布その他一切の権利移転、権利許諾する行為。 

（２）本サービスの全部または一部を、有償無償を問わず、営利目的、付加価値サービスそ

の他第三者へ提供するサービスの一環として使用する行為。 

（３）本ウィルス対策ソフトを、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブル、

修正、翻訳、改変等をするまたはしようとする行為。 

（４）本サービスを行なう当社のサーバーに不正にアクセスする、またはしようとする行為。 

（５）故意にコンピュータウィルスに感染しているデータをメールで送受信する行為。 

（６）本サービスに支障をきたす、またはそのおそれのある行為。 

（７）本規約、マニュアルの他、当社が定める規則に違反する行為。 

（８）その他当社が不適切であると判断する行為。 

２ 利用者が前項で禁止されている行為を行なった場合、その他利用者の責に帰すべき事由

により、当社または第三者に対して損害を与えた場合、利用者は賠償する責任の全てを

負うものとし、当社はその責任を一切負わないものとします。 

第９条 （知的財産権） 

本サービスに関する著作権、特許権、商標権、ノウハウ、ロゴその他一切の知的財産権およ



びその他一切の権利は、当社または当社に許諾した第三者に独占的に帰属します。 

 

第１０条 （保証および免責） 

利用者は、自己の責任に基づいて本サービスを利用するものとし、本サービスの選択・設定、

利用結果等について、全ての責任を負うものとします。 

２ 当社は、本サービスを、本ウィルス対策ソフトまたは本スパム対策システムが有する機

能および性能の範囲で提供するものであり、ウィルスチェックまたはスパムチェックと

しての完全性、正確性、確実性、有用性について一切の保証はいたしません。 

３ 本サービスは、サービス実行時に本ウィルス対策ソフトが対応可能としているメールウ

ィルスまたは本スパム対策システムが対応可能としているスパムメールにのみ対応し

たサービスであり、且つ、当社が対応可能となっているメールウィルスまたはスパムメ

ールのみが対象となります 

４ 本サービスに関連して、利用者および第三者に生じた一切の損害について、当社はその

責任を負いません。 

 

第１１条 （利用者による本サービスの解約） 

利用者は、当社が定める方法により、本サービスの解約ができるものとします。その場合、

利用者は、第３条に定めるそれぞれのサービスについて、解約手続を行うものとします。 

２ 利用者が当社のケーブルインターネット接続サービスの利用を解約した場合、または当

社が不適切と判断する利用行為がなされた場合は、本サービスの利用も解約するものと

します。 

３ 本サービスの利用を解約した場合、当社は本サービス提供のために取得・登録等したデ

ータにつき、全て消去できるものとします。 

 

第１２条 （当社による本サービスの解除） 

当社は、利用者が以下の各号の該当する場合は、なんらの催告も要しないで、本サービスの

利用契約を解除することができるものとします。 

（１）本規約に違反する行為をおこなった場合。 

（２）不正の目的をもって本サービスを利用した場合。 

（３）料金の支払を怠った場合。 

（４）支払停止状態に陥った場合その他財産状態が悪化しまたはそのおそれがあると認め

られる相当の理由が生じたとき。 

（５）破産、会社更生、民事再生、会社整理もしくは特別清算手続の申立を受け、または自

ら申立をしたとき。 

（６）本サービスの提供または運営を妨害した場合。 

第１３条 （本サービスの一時中止） 

当社は、次の各号のいずれかの事由が生じた場合、本サービスの全部または一部の提供を一



時中止できるものとします。 

（１）本サービスの提供に必要な設備の保守・点検等を行なう場合。 

（２）本サービスの提供に必要な設備に障害が発生した場合。 

（３）火災、地震、停電、その他不可抗力により本サービスの提供が困難な場合。 

（４）その他本サービスの運用上または技術上、相当な理由がある場合。 

２ 前項に基づき当社が本サービスを一時中止した場合であっても、当社は利用者および第

三者に対しても、一切の責任を負いません。 

 

第１４条 （本サービスの廃止） 

当社は、利用者に対し事前に通知のうえ、本サービスの全部または一部を廃止することがで

きるものとします。 

 

第１５条 （規約の変更） 

当社は、必要と判断した場合は、利用者への通知および承諾を得ることなく、本規約を変更

することができるものとします。本規約が変更されたときは、以後の条件は新しい規約によ

るものとします。 

 

以上 


